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Zakaznicka zéna

sekcia ,podpora“.

Zakaznicka linka

na internetovej stranke https://www.immes.sk.

Uhrada platieb

Nahlasovanie poriuch a komunikacia uZivatela a poskytovatela

Pre Gcely nahlasovania portch a komunikaciu so uzivatelmi je na internetovej stranke https://www.immes.sk v €asti Zakaznicka z6na zriadena

Priamo v tejto sekcii je mozné nahlasit menej zavazné poruchy (znizena kvalita sluzby, opakujuce sa vypadky, nedostupnost inych sluZieb...)
ale aj informovat sa ohladom mesacnych platieb alebo predniest iné poziadavky (zmena programu, informéacie ohladom dostupnych
sluzieb,...). O priebehu rieSenia nahlasenej poruchy je nasledne uzivatel informovany.

ZéavaznejSie poruchy (dlhodoby ploSny vypadok sluzby, nefunkénost siete...) je potrebné nahlasit' telefonicky (pocas pracovnych dni v €ase od
8:00 do 18:00) alebo SMS zakaznickej linke s telefénnym ¢islom 0948 787 353. Pri nahlasovani poruchy je potrebné okrem predmetu poruchy
uviest' aj svoj variabilny symbol. Uvedené telefénne Cislo sa méze zmenit, preto je potrebné sledovat’ aktualne telefénne Cislo zakaznickej linky

Platby za poskytnuté sluzby je mozné realizovat' vyhradne bezhotovostnym bankovym prevodom alebo priamym vkladom hotovosti na Gcet
uvedeny v zmluve. Platby realizované prostrednictvom Slovenskej poSty nie si akceptované -
variabilny a Specificky symbol, a tym znemoznuje automaticky identifikovat’ odosielatela platby.

Slovenska posta nezachovava zadany

VSeobecné podmienky na poskytovanie elektronickej sluzby pristupu do siete Internet a sprostredkovanie digitalnej televizie

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

IMMES, s.r.o., ICO: 47693967 (dalej len ,poskytovatel*), je v stlade so
zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon") a v rozsahu vSeobecného
povolenia a individualnych povoleni vydanych Telekomunikaénym tradom
Slovenskej republiky podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat verejnu
elektronickl komunika€nt siet a poskytovat' elektronické komunikacné
sluzby asluzby pristupu do siete internet a dalSie sluzby (dalej len
LSluzba").

Tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie elektronickej sluzby (dalej len 1.

.podmienky“ alebo ,vSeobecné podmienky*) upravuji zmluvné vztahy
medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej len ,zmluva®) a su jej neoddelitelnou suc¢astou.

Sluzba poskytovana poskytovatelom uZzivatelovi je spoplatnena cenou,
ktora je uvedena v cenniku vydanom poskytovatelom, ktory obsahuje tato
cenu, ceny za dalSie jednorazové sluzby, pripadne iné poplatky a je
dostupny na internetovej stranke poskytovatela
(https://www.immes.sk/cennik/internet) (dalej len ,cennik®).

Internetova stranka poskytovatela je umiestnend na webovej adrese
https://www.immes.sk (dalej len ,internetova stranka").

Clanok I1.
Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

Poskytovatel poskytuje svoje sluzby prostrednictvom verejnej elektronickej
komunikacnej siete, ktorou je funkCne prepojena slstava prenosovych
systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni ako aj
inych prostriedkov, ktoré umoziiuji prenos signalu prostrednictvom vedent,
optickymi, radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako
aj pridruzenych prostriedkov (dalej len ,siet®).

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré su potrebné na
pripojenie uZivatela do siete poskytovatela a ktoré prenechava
poskytovatel uzivatelovi do uzivania na dobu trvania zmluvy, st vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty (ethernet adaptér). V
pripade potreby a podla svojho uvazenia moze poskytovatel zariadenia
menit, doplfiovat Ci upravovat a k takymto Ukonom je opravneny Ziadat od
uzivatela zodpovedajucu sucinnost (po vzajomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti uzZivatela resp. nim poverenej
osoby).

UZivatel nie je opravneny premiestiiovat resp. umoznit premiestnenie
ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 2. tohto ¢lanku z adresy
inStalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore
adresy inStalacie. UZivatel taktieZ nie je opravneny akokolvek zasahovat
do zariadeni, v pripade, zZe tak urobi, zodpoveda za poskodenie, Ci stratu
zariadenia. Uzivatel je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu
oznamenych, resp. poskytnutych inStrukcii pre zaobchéadzanie so
zariadenim alebo pristrojom. Uzivatel nie je opravneny so zariadenim
akokolvek disponovat, napr. scudzit, vypozZi€at, zalozit, zadrzat, €i zriadit
k nemu akékolvek prava v prospech tretich os6b.

Uzivatel je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit’ pred poSkodenim
a zni€enim a bez zbyto¢ného odkladu ohlasit poskytovatelovi chyby na
Aom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, Ze chyby spésobil, resp.

5.

2.

zapri€inil uzivatel, je povinny ich odstranit na vlastné naklady,
nahradit' poskytovatelovi naklady spojené s ich odstranenim.
UZivatel je opravneny poziadat o prevedenie servisnych Ukonov, resp.
doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré neslvisia s
odstrafiovanim chyb alebo porich zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy inStalacie a pod.). Za takéto Ukony je
povinny uhradit’ poplatky podla aktualneho cennika.

resp.

Clanok IIl.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je opravneny:

a) pred inStalaciou svojho softvéru previest na pocitaCi uZzivatela
antivirovl kontrolu prostrednictvom softvéru dodaného tretou stranou.
Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruCuje a ani sa nezavazuje, Ze
tento softvér zisti a odstrani vSetky mozné virusy;

b) po dobu bezpodmiene¢ne nutnd obmedzit poskytovanie sluzby z
dévodov naplnenia pripadnych regulanych opatreni Statu a inych
Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo z
dévodu narusenia bezpecnosti alebo integrity siete alebo jej ohrozenia
¢i poskodenia;

c) prevadzat akékolvek prace suvisiace s dodavkou sluzby, opravu,

udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni

v priestoroch adresy inStalacie, a to za pritomnosti uZivatela alebo

osoby blizkej uzivatelovi resp. jeho zastupcu, po predchadzajicom

upovedomeni uzivatela;

postupit svoju pohladavku vo€i uZzivatelovi so splnenim svojho

penazného zavazku inej osobe, ak je uzivatel napriek pisomnej vyzve

poskytovatela nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeSkani s Uhradou
tohto svojho penazného =zavazku; pri postdpeni pohladavky je

poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o

zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla postipena

pohladéavka;

prerusit poskytovanie sluzby zo strany poskytovatela z dbévodu

meSkania Uhrad uZivatela viac ako 45 dni. Celkova viazanost

vyuZivania sluzby sa prediZzi o €as preruSenia poskytovania sluzby
podla tohto bodu. Poskytovatel ma pravo na Uhradu ceny aj prerusenej
sluzby podla tohto bodu;

f)  jednostranne zmenit podmienky vydanim novych podmienok;

doCasne obmedzit poskytovanie sluzieb uzivatelovi v pripade, ak

uzivatel kona v rozpore s tymito podmienkami, porusSuje zmluvu alebo

neuhradi cenu za poskytnuté sluzby;

h) v pripade meSkania Uhrad uZivatela viac ako 15 dni, zaslat' uzivatelovi
prostrednictvom SMS upozornenie o tejto skutoCnosti, ktoré je
spoplatnené podla aktualneho a platného cennika;

i) v pripade meSkania Uhrad uZivatela viac ako 30 dni, zaslat' uzivatelovi
pisomne upozornenie o tejto skuto¢nosti, ktoré je spoplatnené podla
aktualneho a platného cennika.

d)

e)

Poskytovatel je povinny:
a) poskytovat sluzby uzivatelovi v rozsahu uvedenom v zmluve,
b) udrzovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v
technickom a prevadzkyschopnom stave,

riadnom
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<)

d)
e)

f)

9)

h)

vopred informovat uZivatela o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah,
kvalita a pod.) a to pisomne, resp. e-mailom,

realizovat bezné opravy v najkratSsom moznom termine,

odstranit na svoje naklady chyby alebo poruchy sluzby (dalej len
.chyba“) s vynimkou pripadov, ze uzivatel tito chybu sam spdsobil,
resp. zapricinil (v takom pripade je uzivatel povinny nahradit naklady
na odstranenie chyby (servisné poplatky) podla aktualneho cennika
sluzieb poskytovatela platného v ase odstranenia chyby),

nepreviest prava a povinnosti na iného dodavatela bez suhlasu
spotrebitela, ak by prevodom dosSlo k zhorSeniu vymoZzitelnosti alebo
zabezpecenia pohladavky uzivatela,

informovat' uZivatela o ziskavani a spractvani jeho osobnych Gdajov
podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v plathom
zneni, a eurdpskeho nariadenia ¢. 2016/679 (GDPR), najma datumu
narodenia, rodného ¢isla, ¢isla OP, resp. pasu a bydliska a to na Gcely
zmluvy po dobu vysporiadania vSetkych zavazkov —medzi
poskytovatelom a uzivatelom,

najneskor jeden mesiac pred diiom nadobudnutia G¢innosti novych
podmienok pisomne alebo elektronickou poStou na e-mailova adresu
alebo inym vhodnym spdsobom (napr. na internetovej stranke,
zaslanim SMS) o tom upovedomit' uzivatela a nové znenie podmienok
spristupnit’ na internetovej stranke.

poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho,
odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su blizSie upravené v
reklamacnom poriadku, ktory tvori sucast tychto podmienok.

3. Uzivatel je opravneny:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

vyuzivat' sluzby podla ponuky poskytovatela v stlade s podmienkami
na poskytovanie sluzby podla ustanoveni zmluvy a v sulade s
podmienkami,

pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb za Uhradu podla aktualneho
cennika poskytovatela. Pri zmene sluzby za inG sluzbu s vySSim
mesacnym poplatkom moéze uzivatel tlto sluzbu vyuzivat uz v den
Ziadosti o tdto inU sluzbu. Pri zmene sluzby za ind sluzbu s niz§im
mesacnym poplatkom mdéze uzivatel tuto sluzbu zacat' vyuzivat az po
uplynuti viazanosti vyuzivania povodnej sluzby.

vypovedat zmluvu, v pripade ak nesuhlasi s novymi podmienkami,
doru€enim pisomnej vypovede poskytovatelovi najneskér 10 dni pred
diom nadobudnutia G€innosti novych podmienok. Vypovedna lehota v
takomto pripade uplynie ku dfiu nadobudnutia G€innosti novych
podmienok. Ak uzivatel nevypovie zmluvu v uvedenej lehote a
uvedenym spdsobom, zmluva sa zmeni nadobudnutim G€innosti
novych podmienok a poskytovatel ma pravo na Uhradu ceny podla
ceny dohodnutej v zmluve,

v pripade nemoZznosti uZivania pristupu na Internet zavinenom
poskytovatelom a trvajicom bez prestavky po dobu dlhSiu ako 24
hodin, je uzivatel opravneny pozadovat znizenie z pravidelného
uzivatel'ského poplatku uvedeného v zmluve vo vySke 1/30 z
mesacného poplatku za kazdych takychto 24 hodin, ak v zmluve nie je
uvedené inak. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zlavy sa
vyzaduje, aby uzivatel uplatnil zlavu v pisomne oddvodnenej Ziadosti
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,
poziadat' o prevedenie servisnych Ukonov resp. doplnkovych sluzieb
spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim chyb
¢i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru
adresy inStalacie a pod.), za takéto Ukony je povinny uhradit’ poplatky
podla aktualneho cennika,

uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucCasti
dopinkovej sluzby, a to pisomne, emailom, osobne prip. osobou
splnomocnenou,

odstapit’ od zmluvy v pripade, ak poskytovatel ani po opakovanej
uznanej reklaméacii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v
dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od doruc¢enia oznamenia
0 opakovanej uznanej reklamacii, ak poruSenie povinnosti
poskytovatela pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel neoznami
uzivatelovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v
reklamac¢nom poriadku ma uzivatel pravo odstupit od zmluvy v lehote
jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4. Uzivatel je povinny:

a)

b)

©)

pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvalené
poskytovatelom, a bez suhlasu poskytovatela nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,

nevykonat a neumoznit tretim osobam vykonat' ziadne zasahy do siete
poskytovatela  bez  predchadzajiceho  pisomného  sudhlasu
poskytovatela,

nepripojit resp. neumoznit' tretej osobe pripojenie k sieti pouzivatela a/
alebo vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemoznia,

d)

e)

k)

D)

n)

0)

p)

a)
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umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela alebo
nim poverenym osobam) na jeho poziadanie pristup k zariadeniam za
Gcelom kontroly,

zaplatit' jednorazovy inStalacny poplatok v lehote najneskér do 20 dni
odo dia podpisania zmluvy, ak sa nedohodne inak,

riadne a v€as uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojednant odplatu
za podmienok stanovenych zmluvou a podla ceny dohodnutej v
zmluve. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatkov je uZivatel
povinny realizovat na UcCet poskytovatela. Platba sa povazuje za
uhradend dnom jej pripisania na UCet poskytovatela. Uhradenim
inStalacného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesacnych
splatok  uzivatel  potvrdzuje bezchybnost plnenia zavazkov
poskytovatela. Mesacné platby je povinny uzivatel uhradzat vyluéne
na bankovy Gcet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne
na dariovom doklade s uvedenim svojich identifikacnych Gdajov (meno,
priezvisko, variabilny symbol).

nepodnikat' ziadne pokusy o prienik do inych sieti €i sluzieb, pre ktoré
nema opravnenie k pristupu,

vyuzivat sluzby poskytovatela v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a inych dotknutych Statov,

vyuzivat sluzby vyluéne pre svoju vlastnd potrebu a nekomerénym
spdsobom,

nepouzivat' sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu
alebo pokusu o poruSenie bezpecnosti iného uzivatela alebo ziskanie
pristupu do pocitaca iného uzivatela, k jeho softvéru alebo datam bez
jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené
pouzivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpecnost
ktoréhokolvek hostitela, siete alebo UGCtu. Zakézané s taktiez
pouzivanie a distriblcia nastrojov ohrozujucich bezpecnost alebo
vedlce k poruSovaniu sukromia inych o0s6b, poruSovaniu pravnych
predpisov, k zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zasahom do
zariadeni alebo sluzieb, ktoré st vo vlastnictve poskytovatela, alebo k
umozneniu takej cinnosti inej osobe, ktora nema k takej Cinnosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatelom, naruSovaniu alebo
pokusom o naruSenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané
naruSenia patri okrem iného zasielanie nevyziadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprav (spamming), predavaniu alebo
Gctovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym uzivatelom bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela,

bez zbyto€ného odkladu oznamit poskytovatelovi vSetky zmeny
identifikanych udajov;

dbat o aktualnost’ svojich tdajov vedenych poskytovatelom;

zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a zni€enim a
bez zbyto¢ného odkladu oznamit' poskytovatelovi chyby zariadenia,
momentom zaniku zmluvy prestat pouzivat zariadenie a sluzby
poskytovatela a vratit vSetky zariadenia vo vlastnictve poskytovatela
poskytovatelovi;

v pripade poruSenia viazanosti stanovenej zmluvou zaplatit zmluvna
pokutu vo vySke 80% suctu platieb za zvySné mesiace do uplynutia
viazanosti zmluvy;

nahlasit bez zbyto€ného odkladu vznik portich tykajacich sa
poskytovania sluzieb ako aj nedostatocni kvalitu poskytovanych
sluzieb a to spdsobom uvedenym v Casti nahlasovanie porich
a komunikéacia uzivatela a poskytovatela;

v pripade pripojenia prostrednictvom nadzemnej optickej siete,
postarat sa o priebezné opilovanie drevin okolo optického kabla, ktoré
by pri pade mohli spdsobit poSkodenie kabla. V opacnom pripade
uzivatel znaSa naklady na opravu alebo vymenu kéabla, poskodeného
padom takychto drevin.

5. Uzivatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poskytovatela previest alebo postlpit prava a povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy na ftretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy
nestanovia inak.

Clanok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1. Opakované poruSenie povinnosti uzivatela uvedené v €l. Ill. bod 4. sa
povaZzuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti, v dosledku ¢oho
je poskytovatel opravneny od zmluvy odstlpit. V pripade poruSenia
povinnosti uzivatela podla €. Ill. bod 4. pism. f je poskytovatel opravneny
od zmluvy odstupit, pokial omeSkanie uZzivatela so zaplatenim platby
presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odstipenim od zmluvy zanikaju
vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstlpenia nastavaju
driom dorucenia prejavu vole druhej strane. Odstlpenie od zmluvy sa vSak
nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim zmluvy, ani
zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu vole stran maju trvat aj po
ukonc¢eni zmluvy.
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V pripade omeSkania uzivatela s platenim Uhrad vyplyvajucich pref zo
zmluvy a podmienok je poskytovatel pripojenia opravneny pozadovat od
uzivatela okrem nezaplatenej Ciastky i Urok z omeSkania podla § 3
nariadenia vlady ¢€.87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 586/2008
Z.z. z nezaplatenej Ciastky. V priebehu nasledujuceho kalendarneho
mesiaca bude uZzivatelovi po Uhrade nedoplatkov umoznené za Uhradu
podla ceny dohodnutej v zmluve opatovné pripojenie so zachovanim
poévodnych uzivatelovych dat. Po opatovnom neuhradeni nedoplatkov
uzivatelovi poskytovatel vSetky povodné uzivatelove data zrusi.

Uzivatel zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za Skodu
spdsobenu porusenim svojich povinnosti ustanovenych v ¢l. lll. bod 4. a je
povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutd Skodu a usly zisk, najma za
Skodu spdsobend pouzivanim poskytovatelom neschvalenych suciastok
alebo zariadeni, dalej za poSkodenie, zni¢enie alebo stratu diel€ich Casti,
zariadeni alebo pristrojov, ako i za Skodu spdsobenlt neopravnenym
zasahom do uvedenych zariadeni ¢i multifunkénych sieti.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a z podmienok. N&hradu Skody, na
ktord ma uzivatel v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo
forme sluzieb, ak s tym uZivatel suhlasi, inak v pefiaznej forme.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné
Skody, ktoré uzivatel spdsobil sebe, poskytovatelovi alebo tretim osobam
nespravnym vyuzivanim sluzby, alebo nedostatocnou ochranou pripojky
pred udalostami, ktoré takato Skodu mézu spdsobit, zodpoveda uzivatel.
VSetky Skody je uzivatel povinny v €o najkratSej dobe, najneskor vSak do
24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné néaklady odstranit alebo
uhradit’ naklady na ich odstranenie.

Clanok V.
Zmena zmluvy a vSeobecnych podmienok

Zmluvu a vSeobecné podmienky je mozné zmenit pisomnym dodatkom k
zmluve, navrh ktorého doru¢i poskytovatel uZzivatelovi alebo uzivatel
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10
dni odo dfia uvedeného na navrhu dodatku. VV€asné podpisanie dodatku
druhou zmluvnou stranou nadobuida uGcCinnost okamihom, ked takto
podpisany dodatok dbéjde navrhovatelovi dodatku. V opacnom pripade sa
navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

Uzivatel je opravneny pisomne poZadovat zmenu sluzby alebo udajov
oproti pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve (t.j. akakolvek zmena
rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujuceho
sluzbu). V pripade suhlasu poskytovatela bude v evidencii i vecne
prevedend zmena. Pokial poskytovatel oznami uzivatelovi prevedenie
zmeny v evidencii o uzivatelovi, zmena sa stava platnou a ucinnou ihned
po tomto oznameni, a uzivatel je povinny uhradit poplatky spojené s
uskuto€nenim zmeny podla aktualneho cennika pri prvom vyuctovani
sluzieb nasledujucom po tejto zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne
zmena platnost a u€innost ihned po jej uskutoCneni, pokial uzivatel
nevznesie pisomny nesuthlas v lehote do 10 dni odo dfia obdfzania
najblizSieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta
uzivatelom vyZiadana zmena.

Clanok V1.
Zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd, pokial nie je priamo v zmluve
uvedené inak. V pripade, Ze je zmluva uzavreta na dobu ur€itli, mézu
strany dojednat’ predizenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neurcitd.
Zmluva zanika vypovedou zmluvy. Vypoved zmluvy musi byt doru¢ena
pisomne, prostrednictvom informacného  systému  poskytovatela
prevadzkovaného na internetovej stranke poskytovatela alebo
prostrednictvom e-mailu, priom vo vSetkych pripadoch musi uzivatel
uviest vSetky svoje identifikatné Udaje, najma spravny variabilny symbol a
&. OP / ICO. Uzivatel aj poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu aj
bez udania dévodov. UzZivatel vS8ak nesmie vypovedat zmluvu pocas doby
trvania viazanosti jej platnosti. Vypovedna lehota je jeden mesiac a uplynie
posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane, ak vo vSeobecnych
podmienkach nie je uvedené inak. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je
poskytovatel opravneny Uctovat uzivatelovi cenu a iné ceny a platby podla
zmluvy, a uzivatel je povinny ich riadne a v¢as platit.

Okrem pripadov uvedenych v €l. IV. méze poskytovatel odstupit od zmluvy
i v pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu sluzby, pripadne inej
prekazke v dalSej prevadzke sluzieb, sposobenej inym subjektom pri
okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost - vis major.

Uzivatel m6ze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dévodu. Poskytovatel mdézZe vypovedat zmluvu, ak dalej nemdze
poskytovat' sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
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dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.
Vypovedna lehota je jednomesacna a zacina plyndt prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z dévodu modernizacie
sluzby, s ktorou je spojené ukoncCenie poskytovania sluzby, je povinny s
vypovedou dorucit' G¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

V pripade ukon€enia zmluvy sa uzivatel zavazuje umoznit' poskytovatelovi
demontovat zariadenie a to najneskdr do 3 dni po zaniku zmluvy, pricom
rozsah demontaze moze poskytovatel uvazit individualne.

V pripade ukon€enia zmluvy je uzivatel povinny vratit poskytovatelovi
vSetky zariadenia, doplnkové zariadenia Ci iné sucasti alebo prisluSenstvo
do 5 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad poruSenia tejto povinnosti sa
uzivatel zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 5 € za
kazdy den omeSkania, celkovo maximalne do vySky nadobudacej
maloobchodnej ceny daného zariadenia a ceny za jeho dodanie,
konfiguraciu a montaz. Touto zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky z
néhrady Skody.

Pokial sa uzivatel rozhodne po ukonceni zmluvy opéat vyuzivat sluzby
poskytovatela, je poskytovatel opravneny Gctovat uzivatelovi poplatky
spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby podla aktualneho
cennika.

_ Clanok VL.
DalSie dojednania

Uzivatel prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze inStalacia, pouZzivanie,
kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadenia mozu viest k vypadku
sluzby alebo moéze potencidlne spoésobit Skodu na jeho pocitaci.
Uzivatelovi preto odporica pred uskutocnenim akychkolvek €innosti
suvisiacich so zariadenim previest zalohu vSetkych existujucich suborov
na pocitaCi na iné zalohovacie médium. Uzivatel si je vedomy toho, ze
zodpovednost’ za prevedenie zalohovania nesie on sam.

UZivatel si je vedomy, Ze zmluvu a vSeobecné podmienky podpisuje v
mene vSetkych os6b, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu
vyuzivat. UzZivatel je vyhradne zodpovedny za to, Ze vSetky tieto osoby boli
oboznamené so zmluvou avSeobecnymi podmienkami a Ze ich
ustanovenia dodrziavaju. Uzivatel si je vedomy, ze on je zodpovedny a
ruci za akékolvek porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu
dojde v dosledku uZzivania sluzby inou osobou, ktorej uzivatel umoznil
pristup na miesto adresy pripojenia.

Pri zvySenych narokoch na doévernost resp. ochranu prenaSanych dat je
vecou uzivatela vykonavat na svojej strane prislusné opatrenia.

Uzivatel suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s
informacnym obsahom.

Prava a povinnosti vyplyvajace z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych
néastupcov obidvoch zmluvnych stran.

V pripade sporov zmluvné strany budu rieSit' svoje vztahy v prvom rade
mimosudnou cestou, t.j. vzajomnou dohodou. Ak reklamacné konanie
tykajuce sa vylu€ne spravnosti Uhrady a kvality sluzieb bolo ukoncené a
zakaznik nie je spokojny s vyrieSenim reklaméacie, ma pravo podat u
poskytovatela staznost so ziadostou o napravu. Ak neddjde k naprave, ma
Ucastnik pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS)
na Urade pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb
(dalej len ,Regulacny drad‘) postupom uvedenym na stranke
http://www.teleoff.gov.sk alebo u subjektu ARS podla vlastného vyberu,
ktory je uvedeny v zozname na stranke Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. DalSou moznostou predtym ako sa zékaznik obréti
na prislusny sud je obratit sa na mediatora.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo v3eobecné
podmienky neupravuju zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v platnom zneni.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylu€eni pouZitia ust. § 356 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, o zmareni Ucelu zmluvy,
ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.
Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak uZivatel nie je obanom
Slovenskej republiky alebo nema na jej Gzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto zmluvy maju
sudy Slovenskej republiky.

Clanok VIil.
Prenosové rychlosti

Poskytovatel sa zavézuje vynaloZit vSetky svoje odborné a technické
prostriedky k zabezpecCeniu prenosovej rychlosti uvedenej v zmluve.
Zéaroven sa zavazuje poskytovat pripojenie do siete internet rychlostou
minimalne 256 kbit/s, ak v zmluve nie je uvedené inak.
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Clanok IX.
Televizia

Poskytovatel,  Specifikovany v zakladnych  ustanoveniach  tychto
podmienok, nie je zaroven aj poskytovatelom verejne dostupnej sluzby
prevzatého rozhlasového a televizneho vysielania (dalej len ,sluzba
IPTVY), ale figuruje len ako sprostredkovatel sluzby IPTV (dalej len
Jprevadzkovatel TV"). Poskytovatelom sluzby IPTV je v sulade s platnymi
a a¢innymi  pravnymi predpismi, najmad zakonom ¢&. 308/2000 Z.z.
o vysielani a retransmisii v zneni neskorsich predpisov, spolocnost’ ANTIK
Telecom s.r.o., spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym stdom KoSice |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 10988-V, so sidlom
Caérskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36191400 (dalej len ,poskytovatel TV*).
Touto zmluvou sa prevadzkovatel TV zavézuje dodavat zékaznikovi
sluzbu poskytovatela Tango Digitadlna Televizia (dalej len ,sluzba TV*) v
pripojnom mieste odplatne 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy za
podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v
tejto zmluve a platnom cenniku.

Sluzba TV je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam a aj
podnikatelom s tym, Ze st opravneni sluzbu vyuzivat' iba pre svoje Gcely, a
v Ziadnom pripade sluzbu nesmu dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne
sluZzbu prezentovat na verejnom priestranstve.

VSetky reklaméacie tykajice sa sluzby TV je zdkaznik povinny adresovat’
prevadzkovatelovi TV.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Uzivatel podpisom zmluvy potvrdzuje, ze bolo poskytovatelom pripojenia
vykonané riadne a funkEné pripojenie zariadenia uZivatela, toto pripojenie
a inStalacia boli uzivatelom odskusané, boli vykonané bezchybne a spliaju
poziadavky uzivatela. Dalej uZivatel svojim podpisom zmluvy
a vSeobecnymi podmienkami potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise
oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatela pre poskytovanie
sluzby vratane podmienok sluzieb s nimi suvisiacich (najmé odstrafiovanie
chyb a portch, vyuzivanie sluzby, thrada poplatkov, podmienky) a sthlasi
S nimi.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto podmienok ukaze ako
neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ostatné ustanovenia podmienok ostavaju nedotknuté a nadalej platné.
Poskytovatel a uzivatel' sthlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia
budd nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa o najviac pribliZili
zmyslu a G€elu pdvodnych ustanoveni.

Uzivatel vyhlasuje, Zze sa oboznamil s obsahom tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.
Slcastou tychto vSeobecnych podmienok
poskytovatela.

je reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok

podla zak. ¢€.. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a €lanku X. ods.

4. vSeobecnych podmienok poskytovatela
I. Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok upravuje pravo uzivatela na reklaméaciu spravnosti
Ghrady a kvality sluzieb poskytovatela, sposob uplatiovania reklaméacie a
jej vybavenia, lehotu na podanie reklamacie, na jej vybavenie a dalSie
podrobnosti o reklamacnom konani.

Uzivatel je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyuctovania
Uhrady spbsobom upravenym v zakone a v tychto vSeobecnych
podmienkach.

Il. Reklamacia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb

Ak doSlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni spravu
poskytovatela, prip. k poruche na zariadeniach patriacich uzivatelovi, je
potrebné, aby uzivatel kontaktoval bez zbyto€ného odkladu zakaznicku
linku poskytovatela, pricom poskytovatel sa pokusi poruchu odstranit,
avSak toto telefonické oznamenie sa nepovazuje za reklaméciu. Okrem
toho moZze uzivatel uplatnit reklaméciu sluzieb, ich ceny a kvality vyhradne
pisomne priamo poskytovatelovi.

Zarucna doba na zariadenia zakipené u poskytovatela vo vlastnictve
uzivatelov je 24 mesiacov odo dna zakupenia. Ak doSlo k poruche na
zariadeni v zaru€nej dobe a nepreukadze sa zavinenie uzivatelom, bude
zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

Ak nastane porucha na vnltornej sieti poskytovatela (t.j. mimo
nehnutelnosti patriacej uzivatelovi), je poskytovatel povinny zacat s
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opravou do troch pracovnych dni od nahlasenia, ak v zmluve nie je
uvedené inak.

Ak ide o poruchu v Casti siete umiestnenej v nehnutelnosti uZivatela,
poskytovatel je povinny zabezpecit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych
dni odo dna nahlasenia poruchy.

Ak uZzivatel nie z vlastnej viny nemohol uZzivat vybavenie alebo siet
poskytovatela viac ako 24 hodin, ma narok na primeranu zlavu v hodnote
alikvotnej Ciastky z mesacného uzivatelského poplatku za kazdy cely den,
kedy uZzivatel sluzby poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zlavu je
uzivatel povinny uplatnit u poskytovatela pisomne formou oddvodnenej
Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb.
Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiaci, zlava bude
poskytnuta v nasledujdcom mesiaci, ak si zlavu uplatni do 15. dha v
kalendarnom mesiaci vratane, zlava bude poskytnutd v danom
kalendarnom mesiaci.

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak uzivatel akymkolvek spdsobom
zmeni nastavenia siete, dbjde k “zavireniu pocitaca”, nainStaluje do
pocitaca rézne programy, poskodi imyselne alebo nelimyselne zariadenia
alebo sucasti siete €¢im siet znefunkéni. V tomto pripade bude porucha
odstranenad na naklady uzivatela podla cennika sluzieb poskytovatela v
Case hlasenia poruchy uzivatelom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom,
resp. uzivatel je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.

Porucha na zariadeniach patriacich uzivatelovi.

7.

Ak si uzivatel zakipil v inStalaénom doplatku sietovd kartu, ma v zarucnej
dobe (24 mesiacov odo dia zakUpenia) narok na bezplatné odstranenie
poruchy karty.

Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné poruchu odstranit’ bez
vyjazdu technika avSak uzivatel trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd
(v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu ako aj na byte
uzivatela), plati podla cennika sluzieb poskytovatela platného v Case
hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb

9.

10.

11.

UZzivatel je povinny podat reklaméciu Uhrady a kvality poskytnutej sluzby v
lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite alebo chyby sluzby alebo odo
dna dorucenia reklamovanej faktiry pisomnou formou. Na podania
uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na reklamaciu.

Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklaméciu kvality sluzby v lehote
30 dni od jej uplatnenia uzivatelom. V zlozitejSich pripadoch moze
poskytovatel tdto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o &om je povinny
uzivatela spolu s uvedenim dévodov informovat.

Reklaméacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny uGcinok na
zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby v sieti Internet.

ll. DalSie ustanovenia o reklama¢nom konani

Reklamagné konanie je zaCaté diom uplatnenia reklaméacie uzivatefom u
poskytovatela sluzieb a skoncené drom odoslania pisomného oznamenia
o vybaveni reklamacie poskytovatelom sluzieb.

Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vSetkych reklamacii a
vybavovat reklaméacie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.
Poskytovatel sluzieb pisomne, alebo prostrednictvom informa¢ného
systému oznami uzivatelovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote
ur€enej na vybavenie reklamacie.

V. Zaverecné ustanovenia

Ak sa na zéklade reklaméacie zisti chyba na zariadeni patriacom pod
servisni  spravu poskytovatela sluzieb, ktord sa mohla prejavit
v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet, ani
cenu za fAu nemozno preukazatelne zistit, uzivatel zaplati cenu
zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby v sieti Internet za
predchadzajdcich Sest mesiacov.

Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného vyuzivania
sluzby v sieti Internet za predchadzajdcich Sest mesiacov, uzivatel ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah vyuzivania
sluzby za predchadzajiucich Sest mesiacov najneskorSie do skoncenia
preSetrovania zariadenia patriaceho pod servisnl spravu poskytovatela
sluzieb alebo na jej zaplatenie v splatkach

Zmluvné podmienky a reklamaény poriadok nadobidaji G€innost driom
1.5.2020.
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